NOME: DATA: DIAMANTE DUPLO

Descoberta

(Divergir)

Onde vamos explorar todas as possiblidades, utilizando ferramentas que facilitem a imersao
e o brainstorm.

Esta etapa envolve inspiragao e criatividade para compreender as necessidades do cliente e
criar empatia com sua dor. Use e abuse da escuta ativa.

Definigao

(Convergir)

Onde vamos comecar a pensar em possibilidades de solugcao e definir opgoes para
testa-las. Nesta fase interpretaremos o que foi coletado e comegamos a desenhar
os objetivos do projeto de forma mais clara. Estas hipdteses de solugao ja devem ser
levadas para validagao do mercado.

Criagao

(Divergir)

Onde iremos avaliar os resultados obtidos e discutir novas hipoteses, criando as
primeiras possiveis versdes de nossa solucao para testes (protdtipos). Nesta etapa
a solucdo comega a ganhar corpo e forma.

0 ideal € que ja seja possivel colocar algo na mao do seu cliente.

Entrega

(Convergir)

Onde iremos reduzir as opcoes e criar a primeira versao de uma solug¢ao que ja pode
ser entregue ao mercado. Nesta etapa mesmo que existam diversas opcoes,
deve-se priorizar a que corresponde a dor mais latente e foi melhor aceita por

seu cliente para se tornar o primeiro produto a ser langado.

Onde o produto ja esta em uso pelo cliente. Nesta etapa € essencial garantir que
todos os feedbacks do cliente sejam coletados, organizados e analisados para ajustes
nas proximas versoes do produto. Lembrando que conforme o produto ganhar

escala o tempo entre a analise dos feedbacks e ajustes tende a aumentar, mas

nao pode se tornar “infinito".
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